
  

  

ناميده می شود، برنامه ای جامع است  (HSE) ”يط زيست که به اختصار “اچ اس ایسيستم مديريت بهداشت، ايمنی و مح
حذف خسارات و اختلالات ناشی از حوادث در محل کار، قرار گرفتن در   که توسط سازمان ها برای کاهش، پيشگيری و

اق سازمان ها انطب برای کنترل و نظارت بر HSE خطر وقوع حوادث محيطی صورت می گيرد. همچنين معرض خطر و
 .با استاندارد ها و قوانين مرتبط امری ضروريست

 چيست؟ (HSE) اچ اس ای 
HSE (اچ اس ای) مخفف کلمات Safety ، Health و Environment معنی بهداشت، ايمنی و محيط زيست است.   به

می   دستورالعمل ها، اقدامات ايمنی و برنامه ها، رفاه و سلامت کارکنان را تضمين سلامت و ايمنی در محل کار با توجه به
احتمال آسيب به کارکنان و بيماری ها کمک می  کند. اگر اين دستورالعمل ها اجرا شود، به جلوگيری از حوادث و کاهش

تواند هزينه های پزشکی و مرخصی استعلاجی را کاهش دهد کند. همچنين اين قوانين می . 

قوانين به صراحت گفته  قبال رعايت اين دستورالعمل های ايمنی و بهداشتی در محل کار مسئول است. اين هر سازمانی در
چنين، شرکت ها  نکند، بايد در قبال هرگونه حادثه ای پاسخگو باشد. هم  شده و اگر يک سازمان يا کسب و کار از آنها پيروی

تعهد اخلاقی نيز برای ضمانت سلامت   قانونی و مالی برای رعايت استانداردهای ايمنی و بهداشتی دارند. آنها بايد تعهد
 .کارکنان و ايمنی آنها بدهند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

يمنی و بهداشتا  
زيادی دارد. يک محيط کار ايمن و سالم برای آسايش کارکنان، مشتريان و   ايمنی و سلامت در هر محيط کاری ضروريست و اهميت 

منابع مختلفی از جمله قرار گرفتن در معرض   اعضای مجموعه الزامی است. نگرانی ها در مورد ايمنی و بهداشت می تواند از  سايز
کاری نا ايمن ناشی شود مواد خطرناک، حوادث و روش های . 

ايمنی   برای کارفرمايان مهم است که به وضوح اين موضوع را درک کنند که چه خطرات برای اطمينان از ايمنی و سلامت کارکنان،
قرار گرفتن در معرض اين خطرات آگاه باشد. کارفرما با   و بهداشتی در محل کار آنها وجود دارد. کارفرما بايد از عواقب احتمالی

صدمات و مرگ محافظت کند  خطرات ايمنی و سلامت محيط کار می تواند از کارکنان خود در برابر بيماری ها، ناسايی و کنترل ش . 

استانداردهايی را   بر سلامتی و ايمنی در محل کار حاکم است. اين دستورالعمل ها حداقل قوانين ايالتی مختلفی وجود دارد که
بالقوه خطرناک محافظت کند. اداره ايمنی و بهداشت شغلی   کارکنان در برابر شرايطبرای کارفرما ايجاد کرده تا از 

، اولين آژانس مسئول اجرای اين قوانين است. سازمان های دولتی نيز در اجرای قوانين بهداشت و ايمنی  OSHA يعنی
 نقش مهمی دارند

 

 HSE وظيفه
تضمين سلامت کارکنان، پيمانکاران و بازديدکنندگان در محل کار  ، مسئول(HSE) پارتمان ايمنی، بهداشت و محيط زيستد

 .نيز تلاش می کند همچنين برای مراقبت از محيط زيست در برابر تاثيرات احتمالی فعاليت شرکت ها است. اين بخش

ده سازی کرده تا اطمينان حاصل شود که تمامی فعاليت های شرکت به  پيا اين دپارتمان سيستم ها و رويه ها را نگهداری و
در مورد مسائل بهداشتی و   مسئولانه و ايمن از نظر زيست محيطی اجرا می شود. ای بخش همچنين به کارکنان صورت

 .ايمنی نيز راهنمايی می کند



HSE توسط مدير  HSE کند. اين بخش، از    لازم را ارسال می  (اچ اس ای) اداره می شود که به مدير عامل گزارش های
يکديگر ايمنی تمامی کارکنان، پيمانکاران و بازديدکنندگان را   تيمی از متخصصان ايمنی و بهداشت تشکيل شده که در کنار

  .تضمين می کند

 HSE مسئوليت های کليدی
 :مسئوليت های اين بخش شامل موارد زير می شود

 ای ايمنی و بهداشتی تدوين و اجرای سياست ها و رويه ه . ١
 انجام ارزيابی و مميزی ريسک  . ٢
 بررسی سوانح و حوادث  . ٣
 نظارت بر رعايت قوانين بهداشتی و ايمنی . ٤
 (HSE) ارتباط با آژانس های خارجی مانند اداره بهداشت و ايمنی . ٥
 ارائه آموزش و راهنمايی در مورد مسائل ايمنی و بهداشتی  . ٦

 ايمنی در محل کار
جدی و مرگ می شود، دور باشد و اين   يطی است که از خطرات شناخته شده ای که باعث آسيب جسمی محل کار، شامل شرا ايمنی

گرفتن در   ايمن و سالم جايی است که کارکنان می توانند تمامی وظايف خود را بدون قرار شرايط بايد سالم و ايمن باشد. محل کار
 .دهد انجاممعرض خطراتی که می تواند باعث آسيب، بيماری يا مرگ شود، 

سريع به خطرات فيزيکی مانند زمين خوردن، ليز خوردن و افتادن فکر    زمانی که بيشتر مردم به ايمنی محل کار فکر می کنند، خيلی
کارکنان را تهديد کند. اين خطرات شامل   با اين حال، بسياری از انواع ديگر خطرات محيط کار می تواند ايمنی و سلامت  .می کنند

  .مخاطرات روانی است خطرات ارگونوميک، شيميايی، بيولوژيک و

 



 (OSH) ايمنی و بهداشت شغلی
OSH ،با کارسلامت شغلی و سلامت و ايمنی مربوط  که به عنوان ايمنی و بهداشت  (WHS) چند   نيز شناخته می شود، حوزه ای

کار اين اصطلاحات همچنين به اهداف اين رشته ها   رشته ای است که با سلامت، ايمنی و کار سر و کار دارد. حضور کارکنان در
 .اشاره دارد

اصلی اهداف  OSH همچنين .ايجاد سلامت و ايمنی کارکنان در يک محيط کار ايمن و سالم است OSH ی تواند از همکاران، م
اشخاصی که شرايط کاری آنها ممکن است تاثير گذار باشد، محافظت کند اعضای خانواده، کارکنان، مشتريان و ديگر . 

توجه به گفته سازمان بهداشت جهانی يعنی با  WHO های بهداشت و ايمنی در کار را پوشش داده و   ، بهداشت حرفه ای، همه ی جنبه
جسمی در نظر    هدف اوليه تمرکز دارد. سلامت به عنوان وضعيت رفاه کامل ذهنی، اجتماعی و  به عنوان بر پيشگيری از خطرات 

بيماری تعريف نمی شودگرفته شده و فقط با عدم وجود  . 

  افراد اين امکان را می دهد که کار خود را به بهداشت حرفه ای، يک حوزه چند رشته ای از مراقبت های بهداشتی است که به  حوزه 
عنوان تمايزی از   کمترين ميزان آسيب را به سلامت جسمی خود وارد کنند. سلامتی را می توان به  بهترين شکل ممکن انجام داده و 

کار که در مورد جلوگيری از آسيب از تمامی خطرات ناگهانی است   اين طريق تعريف کرد. مثلا، افزايش ايمنی و سلامت در محل
هدمحل کار رخ د  که ممکن است در . 

  

 برنامه ريزی و مديريت واکنش های اضطراری 
رويه های عملياتی استاندارد يا وجود   SOP و وظايف پزشکی به جلوگيری از ترس    ، در گزارش های اضطراری، به عمليات نجات

کمک می کند. هدف رهنمود های غير ضروری در زمان رويدادهای بی سابقه   OSHA   در مورد آمادگی و واکنش های اضطراری
آنها به دانش و تجهيزات ايمنی لازم برای مقابله   به کارفرمايان برای آموزش و آماده سازی کارگران خود و اطمينان از تجهيز کمک

است  ارآمد با شرايط اضطراری ک  

 



 HSE سيستم اسناد و مدارک
مديريت زمانی که صحبت از حفظ يک سيستم  HSE مديريت   کارآمد با ثبت سوابق خوب می شود، هيچ چيزی بهتر از يک فرايند

لازم مربوط می   مشی و مجموعه ای از استانداردهای صحيح نيست. اين موضوع به نحوه مستندسازی و سازماندهی هر برنامه، خط
نياز به انجام مميزی های داخلی و نظارت منظم را دارد، برای مديران شود. وقتی که يک سازمان  HSE  تر خواهد بود که   ساده

کمبود است يا ساير قوانين کليدی اجرا می شود بررسی کنند که آيا جزئياتی گم شده، جلسات آموزشی دچار  . 

 HSE کنترل دستورالعمل های
نحوه اقدام کارگران برای ايمن نگه داشتن خود   يارهای عملکرد، به سازمان ها کمک می کند تا اثربخشی کنترل های ايمنی و مع تنظيم

گيری کنند. بعضی از معيارها شامل نرخ آسيب از دست رفته يا و ديگران را بررسی و اندازه  LTIR حادثه يا  ، نرخ کل  TCIR   و نرخ
 .است EMR اصلاح تجربه يا

استاندارد بازرسی در بهينه سازی فرايند و کيفيت بازرسی های چک ليست های  ايجاد  HSE است و به سازمان ها به   بسيار مفيد
ايمنی و بهداشت کمک اطلاعات مربوطه، بينش لازم در مورد عملکرد سيستم  HSE   را می دهد. در اکثر موارد، اين موضوع همان

ز در نظر گرفتمی توان مديريت حادثه را ني  جايی است که . 

 قانون ايمنی و بهداشت در محل کار
قانون با نام اين  HASAWA  تعهدات گسترده ای برای کارفرمايان تعيين   وضع شده است. طبق اين قانون، ١٩٧٤شناخته و در سال

ارند مانند د سلامت، ايمنی و رفاه کارکنان در محل کار و ساير افرادی که در محل حضور  می شود. کارفرما موظف است از 
بازديدکنندگان، مشتريان و عموم مردم اطمينان حاصل کند کارگران موقت، کارگران عادی، کارمندان خود اشتغال، . 

وجود، اين تعهدات به عنوان “تا آنجا که امکان پذير باشد” تعريف می گردد با اين کارفرما می تواند ادعا کند که هزينه های لازم   .
نشان می دهد که آنها   تواند با کاهش ريسک ناشی از آن قابل توجيه باشد. با اين حال، اين موضوع  ص نمیبرای يک اقدام ايمنی خا

لازم را انجام دهند، از تعهدات خود فرار کنند می توانند صرفا با بيان اين که نمی توانند بهبودهای . 

HASAWA  عمل تاييد شده را  های اجازه می دهد تا قوانين يا دستورالعمل ها و کدهای  به دولت (ACOPs)   برای کارفرمايان صادر
با   رابطه با ايمنی و سلامت در محل کار، از جمله کار در يک محيط امن در برابر کند. آنها تعهدات خاصی را برای کارفرما در 

 .مواد خطرناک، شيميايی و استرس، ترسيم می کنند

جهانی يعنی اداره بهداشت   HSEتحت نظارت ، HASAWA تاسيس شده است. اين قانون به HSE می دهد تا تعهدات کارفرما را   اجازه
آنها اعمال کند اجرا و مجازات هايی را نيز برای عدم رعايت . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

هميت ايمنی و سلامتی در محل کارا  
آسيب های   يمن از کارگران در برابر بيماری و تمامی کسب و کارها مهم است. يک محيط کار ا ايمنی و سلامت کارکنان برای 

کارآمد به فعاليت خود ادامه دهد. دلايل زيادی وجود دارد که   احتمالی محافظت و به کسب و کار کمک می کند تا به طور پيوسته و 
می شويم ايمنی در محيط کار از اهميت زيادی برخوردار است که در ادامه با آنها آشنا  چرا سلامتی و : 

ظت در برابر بيماری و آسيبمحاف  
برابر آسيب و بيماری است. اين   برای اولويت قرار دادن سلامتی و ايمنی در محيط کار، محافظت از کارکنان در واضح ترين دليل 

  بسياری  است. هيچ کسب و کاری نمی خواهد که کارمندش آسيب ديده يا بيمار شود. در  موضوع به دلايل قانونی و اخلاقی بسيار مهم
مشاغل می توانند مسئول باشد از موارد، اگر کارمندانشان به دليل کارشان آسيب ديده يا بيمار شوند،  . 

 بهبود بهره وری 
کارکنانی که در محل کار احساس امنيت و راحتی   محل کار سالم و ايمن، محل کار پوياتری نيز است. تحقيقات نشان می دهد که يک

کارمندان بتوانند پيشرفت   راحتی می کنند، بهره وری بيشتری دارند. پس ايجاد محيطی که در آن احساس می کنند، نسبت به کسانی که 
 .کنند بدون شک منطقی است

 کاهش هزينه ها 
و سلامت می تواند در بلندمدت باعث صرفه جويی در هزينه های کسب و کار شود ايمنی با پيشگيری از حوادث و بيماری های   .

  های مربوط با از دست دادن بهره وری، غيبت کارکنان، ادعای غرامت کارکنان و  می توانند از هزينهبهداشتی، کسب و کارها 
 .اقدامات قانونی جلوگيری کنند

 رعايت قانون
برای کارکنان خود فراهم کند. يعنی وجود   بسياری از کشورها، کارفرما از نظر قانونی موظف است که محيط کار ايمنی را در

کار آموزش های   ايمنی مناسب و اطمينان از اينکه کارکنان در مورد نحوه ايمن ماندن در محل  ه های بهداشتی و سياست ها و روي 
 .لازم را گذرانده اند

 افزايش روحيه
فرهنگ ايمنی و محيط کار ايمن می تواند به   شاد به احتمال زياد نسبت به کارفرمای خود وفادا و کارآمد تر هستند. ايجاد  کارکنان

ارزشمندی در کارکنان کمک زيادی کند يت روحيه و ايجاد احساس تقو . 

HSE  (اچ اس ای) برای من چه معنايی دارد؟ 
است به اين موضوع فکر کنيد که چگونه که پاسخ اين سوال را که سلامت و ايمنی چيست را به خوبی درک کرديد، ممکن حالا  HSE 

گذارد در ادامه   ايی که سلامت و ايمنی بر کارفرمايان و کارمندان تاثير میدرباره روش ه .(اچ اس ای) بر شما تاثير می گذارد
 :بيشتر آشنا می شويم

 به عنوان کارمند
اگر کارمند هستيد، بايد آموزش های بهداشت و   جنبه های ايمنی و بهداشتی بر زندگی روزانه شما در محل کار تاثير می گذارد؟  چه 

ارتفاعات يا فضاهای   دريافت کنيد. فرض کنيد در يک منطقه خاص با خطراتی مانند مواد سمی و  ايمنی مناسب را برای شغل خود 
خاص، بايد دوره های بهداشت و ايمنی را سپری کنيد  بسته کار می کنيد. در اين صورت، برای مقابله با خطرات . 

تعريف کردند، وفادار باشند. برای ساده   کارمندان است که به رويه های بهداشتی و ايمنی که کارفرمايان خود در محل کار  ن وظيفه اي 
استفاده نکنيد چرا که ممکن است با خطراتی همراه باشد کردن کار خود از روش های ميانبر .  

ر خلاف قوانينطبيعی، اگر کارفرمای شما از شما بخواهد کاری را ب  به طور   HSE ( ای) انجام دهيد، شما الزامی برای انجام   اچ اس
موقعيت شغلی خود   را که ايمنی شما را تهديد می کند را بدون ترس و سرزنش و از دست دادن آن کار نداريد. شما نمی توانيد کاری

از اتحاديه خود يا بخش بهداشت و ايمنی کمک بگيريد انجام دهيد. در صورتی که کارفرمای شما قانع نشد، می توانيد . 



 به عنوان کارفرما
محافظت کنيد. شما بايد اطمينان حاصل کنيد که   شما يک کارفرما هستيد، وظيفه شماست که از کارکنان خود در مقابل خطرات  اگر

کاملا آگاه هستند ت مربوط به شغل خودهای مناسب آموزش ديده اند و در مورد قوانين و مقررا  آنها به ميزان کافی در کلاس  . 

  هيچوقت به کارمندان خود اجازه ندهيد کاری را بر خلاف قوانين ايمنی و  مطمئن شويد که محل کار در طول روز امن است و
کنيد بهداشتی انجام دهند. الگوی خوبی باشيد و محيط کاری امن و مطمئن را تضمين . 

 مهم است؟ HSE چرا آموزش
کارکنان از خطرات احتمالی در محيط کار خود   ه دلايل گوناگونی اهميت دارد. در ابتدا کمک می کند تا مطمئن شويدب  HSE آموزش 

خود محافظت کنند.    تا اطمينان حاصل کنيد که آنها می دانند چگونه در برابر اين خطرات خود از  آگاه هستند. همچنين کمک می کند
صدمات ناشی از کار در محل کار کمک کند  ند به کاهش حوادث ومی توا HSE در نهايت، آموزش های لازم . 

های انواع گوناگونی از آموزش    HSE انواع آموزش ها، ارتباط   وجود دارد که کارفرما می تواند به کارکنان خود ارائه دهد. يکی از
شيميايی و ساير موادی که ممکن  کرده تا خطرات مربوط به بعضی مواد  خطر ناميده می شود. اين نوع آموزش به کارکنان کمک 

به کارکنان کمک کند تا روش   کار در معرض آنها قرار گيرد را درک کنند. آموزش ارتباطات خطر نيز می تواند  است در محل 
دستکش، ماسک تنفسی و ماسک را درک کنند صحيح استفاده از تجهيزات حفاظت فردی مانند . 

HSE نوع ديگری از آموزش  با آتش سوزی   آتش است. اين نوع آموزش به کارکنان کمک کرده تا خطرات مرتبط  آموزش در برابر ،
ر  تواند به کارکنان در درک استفاده از کپسول آتش نشانی و ساي  در محل کار را به خوبی درک کنند. آموزش ايمنی آتش نشانی می

آتش نشانی کمک زيادی کند تجهيزات ايمنی  

 

 

 

 


