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حافظه و /درس چهارم -رشته ادبیات و علوم انسانی   /پایه یازدهمروان شناسی  درسنامه

 روان شناسی تربیتی دکتراي/کریم عباسی اول : تهیه و تنظیم/علل فراموشی

  .بهمن شاملو دبیرستان نمونۀ ابوریحان و دبیرستان/دبیرستان شهید بهشتی/ 09141908227/

گفتن   : قیمت بهشت چیست؟ حضرت فرمود  هپیامبر عرض کرد کعرب بادیه نشین : یک حدیث 

 : خالصانه گفتن آن چگونه است؟ فرمود : عرض کرد . لا اله الاّ االله که شخص آن را خالصانه بگوید

و مراعات دوستی اهل بیت من و دوستی اهل بیت من  عمل کردن به آنچه که من آورده ام

   .)27/134 – بحارالانوار: نام منبع یا کتاب ( .بزرگترین شرط آن است

  مقدمه

  .است حافظهیکی از شگفت آورترین پدیده هاي شناختی انسان،  ـ

اطلاعات موجود درحافظه را از دست لحظه اي را تصور کنید که همه  :نقش حافظه در زندگی روزمرهّ  ـ

در ان صورت نمی توانستیم مسیر برگشت به منزلمان را پیدا کنیم؛ از کنار دوستان و آشنایان با بی  .بدهیم

 .تفاوتی عبور می کردیم؛ قادر به یادآوري هیچ دانشی نبودیم و نمی توانستیم دو عدد ساده را درهم ضرب کنیم

 تفکرقدرت ن ویژگی هاي انسان، یکی از برجسته تری. ذخیره می شود حافظه تصورات و ادراکات قبلی در ـ

  . هم نخواهد بود تفکرياگر حافظه شکل نگیرد، . اوست

  .هم نخواهد بود تفکري اگر حافظه شکل نگیرد، ـ

، یعنی شناخت عالیو ورود به ) مثل توجه و ادراك( شناخت پایهحافظه ابزاري براي گذر از : تعریف حافظه  ـ

  .است تفکر

  .نام داردتفکربه شناخت عالی،ابزار گذر از شناخت پایه  ـ

  .شکل می گیرد سالگی 4 – 3اولین خاطره در سن  ـ

  .از سایر افراد هستند تشخیص بوي مادرانشاننوزادان در اولین روز تولد، قادر به  ـ

  .می شوید اختلالات حافظهاز حافظه اگر بیش تر استفاده کنید، دیرتر از دیگران دچار  ـ
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  .وجود ندارد محدودیتیدر ظرفیت حافظه،  ـ

  .به عنوان شاهد، شهادت می دهند از هر نوع خطاي حافظه مصون نیستند محاکم قضاییافرادي که در  ـ

  دکتراي روان شناسی تربیتی/ کریم عباسی اول: تهیه و تنظیم  / مراحل حافظه

بازدید از نمایشگاه کتاب زهرا پس از ) : مراحل حافظه با مثال(متضمن شکل گیري حافظه »عمل به وعده«  ـ

تصمیم می گیرد این کتاب . را ملاحظه می کند »پایی که جا ماند«سال دفاع مقدس ، کتابی با عنوان 8مربوط به 

این . را خریدم »پایی که جا ماند«من کتاب جالبی با عنوان: به دوستش سپیده می گوید بعد از مطالعه . را بخرد

که در زمان اسارت او را خیلی شکنجه می  گروهبان عراقینوشته است وآن را به یک  آزادگان کتاب را یکی از

 امانتسپیده بعد ازشنیدن این اطلاعات از زهرا می خواهد تا چند روزي کتاب را به وي . کرد تقدیم کرده است

ان قرمز روي کیفش نکند یک روبفراموش فردا  کتاب را به دوستش بدهد و براي این که  دهد و زهرا قول می دهد

روز بعد زهرا از به یادماندن تقاضاي دوستش خوشحال است و با شادمانی کتاب را به دوستش امانت . می گذارد

    . متضمن شکل گیري حافظه بوده است »عمل به وعده« ،در این مثال. می دهد

  . بدیل شود و به حافظه سپرده شود، اطلاعات باید به یک رمز قابل قبول ترمزگردانی در مرحله اول حافظه یعنی ـ

  .نام دارد رمزگردانی گام به حافظه سپردن اطلاعات، ـ

  .است ذخیره سازي یا اندوزشنگهداري اطلاعات مربوط به مرحله دوم حافظه یعنی  ـ

  .است بازیابی یا یادآوريبه خاطر آوردن اطلاعات ذخیره شده مربوط به مرحله سوم حافظه یعنی  ـ

و سومین مرحله حافظه،  ذخیره سازي یا اندوزش، دومین مرحله حافظه، رمزگردانیه حافظه، اولین مرحل ـ

  .نام دارد بازیابی یا یادآوري

رمزگردانی یا رمزگذاري یا درون داد یا اکتساب یا ثبت ، ورود (مرحله اول: نام هاي دیگرمراحل حافظه  ـ

               –)یا نگهداري یا انباشت یا انبار کردنذخیره سازي یا اندوزش یا محافظت (مرحله دوم- )اطلاعات

  ).بازیابی یا یادآوري یا برون داد یا خروج اطلاعات یا بازشناسی یا استفاده یا کاربرد (مرحله سوم

  .نمی کنند؛چون رمزگردانی به صورت هاي مختلف انجام می گیرد یک شکل اطلاعات را رمزگردانیهمه افراد به  ـ
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اطلاعات را  کودکان به صورت جزءجزء بزرگسالان چگونه اطلاعات را رمزگردانی می کنند؟کودکان و  ـ

  .رمزگردانی می کنند بزرگسالان به صورت کلی  و خلاصهرمزگردانی می کنند، در حالی که 

 کلی و خلاصهرا رمزگردانی می کنند، در حالی که بزرگسالان به صورت  اطلاعات جزءجزءکودکان به صورت  ـ

  .رمزگردانی می کنند

یا  جزئیات یک موضوعرمزگردانی جزء به جزء شامل  رمزگردانی جزء به جزء چه تفاوتی با رمزگردانی کلی دارد؟ ـ

  .است خلاصه موضوعدر حالی که رمزگردانی کلی دربرگیرنده . رویداد است

  .انجام می گیرد جزءکودکان به صورت جزء به رمز گردانی اطلاعات در نزد این دسته افراد یعنی  ـ

  درك:انجام می گیرد بزرگسالان به صورت کلی و خلاصه رمزگردانی اطلاعات در این افراد یعنی ـ

زیرا در رمزگردانی جزء به جزء، امکان خطاي بیشتري ). علت(کرد؟ نمی توان به حافظه کودکان اعتمادچرا  ـ

  .وجود دارد

  .تقسیم می شود ییشنیداري، دیداري و معناانواع رمزگردانی به  ـ

دبیرتان یک عدد هشت رقمی را براي شما می . چشم هاي خود را ببندید ـ 1 ـ 92ص  ـ / 1ـ  4فعالیت  ـ

رمزگذاري خود . خواند و از شما می خواهد بعد از شنیدن عدد، آن را به همان ترتیبی که خوانده شده بازگو کنید

معلم، شماره تلفنی را بر روي تابلو نوشته  و  ـ 2 .رمزگردانی شنیداري.را  براي یادآوري این شماره بیان کنید

.             دیداري رمزگردانی. بلافاصله پاك می کند و از دانش آموزان می خواهد که شماره مورد نظر را بیان کنند

موزان با نگاه به اعداد دانش آ. معلم شماره دیگري را براي بچه ها خوانده و آن را روي تابلو یادداشت می کند ـ3

یکی از دانش آموزان درمی یابد که اعداد شماره تلفن را می تواند به . سعی می کنند آن را به راحتی به یاد بیاورند

 .دو مجموعه چهارتایی که مربوط به دو واقعه تاریخی مهم است و از قبل آن را به خوبی یاد گرفته تبدیل کند

پاسخ پایدارتراست؟چرا؟ )شنیداري، دیداري و معنایی(از انواع رمزگردانی کدام یک از.معنایی رمزگردانی

زیرا عقاید و مفاهیم در این حافظه قرار دارند واطلاعات آن از یک سازماندهی . معنایی رمزگردانی :فعالیت 

  . برخوردارند...)طبقه بندي ها و مجموعه ها و (مفهومی و ساختاري 
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به تابلوي ساندویچی سرکوچه نگاه کرد و شماره . به منزل بسیار گرسنه بودعلی هنگام برگشت  ـ 93سؤال ص 

سپس هنگامی که به خانه رسید بلافاصله گوشی تلفن را برداشت و براي نهار . ي تلفن را در ذهن خود مرور کرد

. معنایی رمزگردانی  :سؤال پاسخ  .علی از کدام رمزگردانی استفاده کرده است؟چرا. خود ساندویچ سفارش داد

  . سازماندهی مفهومی و ساختاري استفاده کرده است زیرا علی از یک

خیر، زیرا زمان ذخیره سازي  آیا همه افراد اطلاعات را با دوره زمانی یکسانی ذخیره می کنند؟چرا؟ ـ

  .اطلاعات در بین افراد، متفاوت است

را از چه سالی آموختید؟ آخرین مسافرت یک معلم کلاس اول ابتدایی شما چه کسی بوده است؟ زبان انگلیسی  ـ

ماه گذشته خود را به خاطرآورید؟ از هفته گذشته تاکنون چه ورزش هایی را انجام داده اید؟ عصر دیروز مشغول 

برخی مربوط به اولین خاطرات عمر . سؤالات فوق مربوط به خاطرات عمر شماستمطالعه چه کتابی بوده اید؟ 

  .سال گذشته و بعضی نیز به ساعت پیش برمی گردد شما، برخی دیگر به چند

  .را درجه بندي کرد اطلاعات براساس زمان ذخیره سازي می توان  ـ

که در حافظه تان به یاد مانده فکر کنید و آن را روي  قدیمی ترین خاطره ايبه  ـ 93ص ـ  / 2ـ  4فعالیت  ـ

  .سالگی 8 – 6  :فعالیت سخ پا این خاطره مربوط به چند سالگی شماست؟. کاغذ بنویسید

خیر، زیرا برخی، با این که آیا براي داشتن یک حافظه قوي، رمزگردانی و ذخیره سازي کافی است؟ ـ

رمزگردانی خوبی دارند و اطلاعات را براي مدت زمان طولانی در ذهن نگهداري می کنند، اما نمی توانند 

  .آنها را از حافظه بیرون بیاورند

در حالت نوك زبانی فرد به بسیاري از خصوصیات و ویژگی هاي کلمه دسترسی دارد، ولی  :زبانی پدیده نوك  ـ

می داند  اجمالی و معناییبنابراین، در این حالت فرد در حالت . نمی تواند کلمه ي مناسب و مورد نظر را پیدا کند

این حالت ناکام کننده را برخی به . کندآن را بیان  حالت ادا و تلفظ نمی تواندکه می خواهد چه بگوید، ولی در 

حالت عطسه تشبیه کرده اند که فرد نمی تواند به طور کامل آن را انجام دهد و زمانی که به آن کارموفق می شود، 

  .  حالت آسودگی خاصی به فرد دست می دهد
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تجربه چنین وضیعتی         . در پدیده نوك زبانی فرد می گوید من پاسخ سؤال را می دانم ولی نمی توانم بگویم ـ

به مرحله سوم حافظه یعنی بازیابی اشاره دارد؛ زیرا در بازیابی، اطلاعات از حافظه ) مشکل این پدیده( 

  .فراخوانده می شود

  .آن اطلاعات وابسته است نشانه هايبازیابی اطلاعات از حافظه، به  ـ

  .بهتري انجام می شود بازیابی هرچه نشانه بیش تري داشته باشیم، ـ

دانش آموزي با وجود تسلط و آمادگی بر آیۀ الکرسی، زمانی که آیه ي اول را خواند، در یادآوري  ـ 94سؤال ص 

به محض شنیدن اولین کلمه آیه دوم را به آسانی قرائت کرد، به نظر شما این دانش . آیه دوم، دچار مشکل شد

مرحله بازیابی، زیرا بعد  :سؤال پاسخ  ه دچار مشکل شده است؟چرا؟آموز در کدام یک از مراحل سه گانه حافظ

  .از شنیدن اولین کلمه بلافاصله بقیه اطلاعات به خاطرش می آید

  دکتراي روان شناسی تربیتی/ کریم عباسی اول: تهیه و تنظیم  /انواع حافظه

 :فعالیت پاسخ  :انواع حافظه با رسم نمودار  ـ 94ص  ـ / 3 ـ 4فعالیت  ـ

 نیم ثانیه                                چند دقیقه                                         از چند دقیقه تا آخر عمر  

 

 حافظ حسی                       حافظه کوتاه مدت و حافظه کاري                       حافظه بلند مدت

 

  احتمال جابه جایی                                                احتمال تداخلاحتمال زوال                  

آن گاه . صفحه اي از کتاب را در یک اتاق تاریک به طور اتفاقی باز کنید :تعریف حافظه حسی  با ذکر مثال  ـ

در این حالت می توانید بیشتر . لازم نیست عکس بگیرید، فقط فلاش بزنید. دهید دکمه فلاش دوربین را فشار

می آورد، ولی  نور فلاش فقط چند هزارم ثانیه دوامهر چند . متن کتاب را ببینید، اما قادر به فهم آن نخواهید بود

  .رفته استشکل گ حافظه حسیدر این مثال . شما تصویر کتاب را به مدت حدود نیم ثانیه می بینید

دریافت می شوند و سپس در مدت زمان کمتر  گیرنده هاي حسیاطلاعات محیط پیرامون ما ابتدا از طریق ـ 

  .ما می مانند حافظه حسیاز یک ثانیه ردي از آن در 

  .آنها کوتاه است ذخیره سازيحجم رد هاي حسی زیاد، اما مدت  ـ
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  .به اطلاعات تبدیل می شوند توجهردهاي حسی ذخیره شده در حافظه حسی ، در صورت  ـ

  .علاوه بر ذخیره سازي کوتاه مدت، کمک خوبی براي اجراي وظایف و تکالیف است حافظه کاري ـ

  .می توانیم اطلاعات را ذخیره کنیم فقط تا چند دقیقهدر حافظه کوتاه مدت  ـ

  .است)حداکثر چند دقیقه( فقط ذخیره سازي کوتاهملاك ذخیره سازي اطلاعات در حافظه کوتاه مدت  ـ

ما در چنین . به خاطر می سپاریم استفاده از آنها در مدت زمان کوتاهما بسیاري از اطلاعات را بر اساس میزان  ـ

  .صورتی می توانیم بگوییم با حافظه کاري سر و کار داریم

فاً بر اساس زمان تقسیم را نمی توانیم صر انواع حافظهنشان دهندة این موضوع است که  مفهوم حافظه کاري ـ

، تعیین کننده در دسترس بودن یا عدم دسترسی به آن اطلاعات میزان استفاده از اطلاعاتبندي نماییم؛ بلکه 

  . است

حافظه اي است که به سایر اجزاي شناخت خدمت رسانی می کند، حافظه کاري میزکار :  حافظه کاري تعریفـ 

  . همه اجزاي شناخت است

حافظه به دلیل گذشت  محو شدن مواد اطلاعاتیمهم ترین دلیل فراموشی اطلاعات در حافظه کوتاه مدت،  ـ

  . زمان یا جایگزینی مواد اطلاعاتی با موارد جدید است

خیر؛ زیرا دراین آیا می توانیم به صورت همزمان یادآوري چند تا از اطلاعات را در ذهن فعال نگه داریم؟چرا؟ ـ

  . که صرف فعال سازي هر یک از آنها می شود، کمتر خواهد بودصورت نیرویی 

یکی از شما کتاب را بسته و این بیست لغت . به گروه هاي دو نفره تقسیم شوید  ـ 96ص  ـ / 4 ـ 4فعالیت  ـ

کاغذ، اتومبیل، سنگ، چمن، میخ، رایانه، مداد، کت، میدان، دریا، ماکارونی، هواپیما، : را براي دوستتان بخوانید 

عد از بیان کامل لغات، هر سپس از دوستتان بخواهید ب. زکات، مسابقه، یخ، والیبال، فردوسی، پول، روزه و ماهی

از دیگر هم کلاسی هایتان هم بپرسید چند لغت را توانستند به یاد . چه در ذهن دارد را براي شما بازگو کند

لغت را می توان  9تا  5یعنی .است 7 ±2به احتمال زیاد حداکثر لغت قابل یادآوري  1: فعالیت پاسخ  بیاورند؟

  .می گویند» حافظه فراخناي« این حالت را . بیاد آورد
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این حالت را          . لغت را می توان بیاد آورد 9تا  5یعنی .است 7 ±2به احتمال زیاد حداکثر لغت قابل یادآوري  ـ

  .می گویند» فراخناي حافظه« 

نقش مهمی در تفکر دارد و همانند یک تخته سیاه است که ذهن محاسباتش را برروي آن انجام  حافظه کاري ـ

  .می دهد

حافظه کوتاه .(مطالبی را که به مدت کوتاهی لازم داریم، ذخیره می کند – 1: دو کارکرد مهم حافظه کاري  ـ

  . فضاي کار براي فعالیت جاري ذهن فراهم می کند – 2). مدت

 دقیقه 10در آزمایش مربوط به یادآوري لغات اگر به دوستتان بگویید من : حافظه بلند مدت با ذکر مثال تعریف  ـ

را  دقیقه تعداد لغات قابل یادآوري 10بعد از لغت را تکرار کنید و  20می دهم تا هر چه می توانید آن  فرصت

در این حالت شکل جدیدي از . در آن صورت تعداد لغات بازگو شده بیشتر از مرحلۀ قبل خواهد بود. بازگو کنید

  .  شکل گرفته است حافظه بلند مدتحافظه به نام 

افظه حدر .محدودیتی ندارد حافظه بلند مدتات ذخیره شده و مدت زمان نگهداري اطلاعات در حجم اطلاع ـ

  .، اطلاعات از چند دقیقه تا پایان عمر ذخیره می شودبلند مدت

  .است تمرین و تکراریکی از ساده ترین شیوه هاي انتقال اطلاعات از حاقظه کوتاه مدت به بلند مدت،  ـ

  .است از چند دقیقه تا پایان عمرزمان بازیابی اطلاعات در حافظه بلند مدت  ـ

  .جدول زیر را براساس اطلاعات و دانسته هاي خود، تکمیل نمایید ـ

مراحل حافظه                                                            
 انواع حافظه

 نوع رمزگردانی
ظرفیت یا گنجایش 

 اندوزش
 زمان بازیابی

 حدود نیم ثانیه نامدود حسی حسی

 چند دقیقه 7±2 )همراه با توجه( حسی  کوتاه مدت

 ازچند دقیقه تا آخر عمر نامحدود عمدتا معنایی بلند مدت

از آنجا که . عبارت زیر را بخوانید و بگویید حافظه کوتاه مدت چه فرقی با حافظه کاري دارد؟درك ـ 97سؤال ص 

شکل گیري حافظه کاري، علاوه بر اثرپذیري از زمان، تابع میزان استفاده ما هم هست، بنابراین ظرفیت ذخیره 
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اثر  - 1 : پاسخ سؤالتر باشد؛ چرا؟ سازي  و زمان بازیابی اطلاعات، بر خلاف حافظه کوتاه مدت، می تواند بیش

حافظه کاري علاوه بر ذخیره سازي کوتاه  -2.پذیري از زمان در حافظه کاري بیش از حافظه کوتاه مدت است

ظرفیت ذخیره سازي و زمان بازیابی اطلاعات در حافظه کاري بیش از  -3.مدت کمک خوبی براي تفکر است

  .حافظه کوتاه مدت است

زیرا ازي و زمان بازیابی اطلاعات ، برخلاف حافظه کوتاه مدت، می تواند بیشتر باشد؛چرا؟ظرفیت ذخیره س ـ

  .حافظه کاري، فضاي کار را براي فعالیت جاري ذهن فراهم می کند

  .تقسیم می شود رویدادي و معناییبا توجه به نوع اطلاعات ، حافظه به دو نوع  ـ

مانند نظریه را تعریف کنید؟ بین . با توجه به نوع اطلاعات، دانش عمومی ذخیره می شود معنایی در حافظه ـ

اصول دین  - 2.مهم ترین علل آلودگی ناشی ازریزگردها را توضیح دهید احساس و ادراك چه تفاوتی وجود دارد؟

  شامل چه مواردي است؟

مانند . مکان مشخصی مربوط می شود به یک زمان و دربرگیرنده تجربه مشخصی است کهرویدادي  حافظه ـ

قدس سرهّ (نام محل اقامت امام خمینی بعد از ظهر دیروز کجا بودید؟ 5ساعت  دیروز همین ساعت کجا بودید؟

  در فرانسه کجا بوده است؟ ) شریف

به پرسش هاي زیر توجه کنید و بگویید پاسخ به این پرسش ها به حافظه معنایی مربوط می شود  ـ 98سؤال ص 

با توجه به نوع ؛ زیرا معناییحافظه  .مهم ترین علل آلودگی ناشی ازریزگردها را توضیح دهید - 1یا رویدادي؟چرا؟

با توجه زیرا  ؛معناییحافظه  اصول دین شامل چه مواردي است؟ - 2. اطلاعات، به دانش عمومی مربوط می شود

؛ يحافظه رویدادبعد از ظهر دیروز کجا بودید؟  5ساعت  - 3.  به نوع اطلاعات، به دانش عمومی مربوط می شود

با توجه به زمان، حافظه به چند  - 4.  به یک زمان و مکان مشخصی مربوط می شود تجربه مشخصی است که زیرا

حافظه چه مناطقی از کشور عزیز ما آزاد شد؟ در عملیات فتح المبین -5 حافظه معنایی نوع تقسیم می شود؟

نام  -  6. به یک زمان و مکان مشخصی مربوط می شود تجربه مشخصی است که ؛ زیرايحافظه رویداد يرویداد

تجربه مشخصی  ؛ زیرايحافظه رویداد در فرانسه کجا بوده است؟) قدس سرهّ شریف(محل اقامت امام خمینی

  .  ی مربوط می شودبه یک زمان و مکان مشخص است که
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زیرا همه ما تلاش می کنیم  :سؤال  پاسخچرا مطالعه مراحل حافظه و انواع حافظه مهم است؟  ـ 99سؤال ص 

اطلاعاتی را که به حافظه سپرده ایم از دست ندهیم تا در هنگام نیاز قادر به فراخوانی آن اطلاعات از حافظه 

  .باشیم

/ کریم عباسی اول: تهیه و تنظیم /  عوامل مؤثر درایجاد فراموشی ـخطاهاي حافظه 

  دکتراي روان شناسی تربیتی

  ..تقسیم می شود اضافه کردن  -2حذف کردن  -1: خطاهاي حافظه به دو دسته  ـ

  .می شناسیم »فراموشی« را با عنوان » حذف کردن«خطاي از نوع  ـ

فرد بخش هایی  ،»حذف کردن«درخطاي از نوع :خطاهاي حافظه منظور از حذف کردن و اضافه کردن در بحث  ـ

برخی از افراد در یادآوري اطلاعات گذشته، به تحریف خاطرات . ازخاطرات به یاد سپرده شده را فراموش می کند

خطاي در این خطا یعنی  .است »کردناضافه  «این موارد نمونه اي از خطاي از نوع. یا افسانه بافی روي می آورند

  .فرد چاله هاي ایجاد شده را پر می کند »کردناضافه  «ز نوعا

بازشناسی یا یادآوري غیرواقعی رویداد اتفاق نیفتاده است که   »کردناضافه  «یکی از رایج ترین خطاهاي  ـ

شکل  حافظه کاذبدر چه حالتی می گویند . ً اتفاق افتاده استفرد به غلط ادعا می کند آن رویداد خاص قبلا

  .گرفته است

که از حافظه شاهدان  محاکم قضاییبه چه دلیل و چه موقع احتمال شکل گیري حافظه کاذب وجود دارد؟ در  ـ

احتمال  »اضافه کردن« استفاده می شو، به دلیل خطاي جمع آوري مستندات وقوع جرمعینی یک حادثه براي 

  .وجود دارد حافظه کاذبشکل گیري 

  .خاطرات آزار دهنده، نعمت بزرگی است فراموشیکنیم، ولی  فراموشعات گذشته را ما تمایل نداریم اطلا ـ

ً وارد حافظه قبلا یعنی ناتوانی در یادآوري و بازشناسی اطلاعاتی که فراموشی. فراموشی یعنی چه؟تعریف کنید ـ

  .شده است

تداخل  - 2گذشت زمان  -1 : پاسخ سؤالبه نظر شما مهم ترین علل فراموشی چیست؟  ـ 100سؤال ص 

  .مشکلات مربوط به نشانه هاي بازیابی  -5عدم رمزگردانی    -4عوامل عاطفی  -3اطلاعات 
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  دکتراي روان شناسی تربیتی/ کریم عباسی اول: تهیه و تنظیم  /عوامل ایجاد فراموشی

 -3تداخل اطلاعات  -2گذشت زمان  - 1 : پاسخ سؤال .مهم ترین علل فراموشی را فهرست وار نام ببرید ـ

  .مشکلات مربوط به نشانه هاي بازیابی  -5عدم رمزگردانی    -4عوامل عاطفی 

اگر یک نقاشی زیبا را جلوي نور آفتاب قرار بدهیم، بعد از یک . ؛ اولین عامل مؤثر بر فراموشیگذشت زمان ـ

به عبارت دیگر تأثیر . م رنگ و کم رنگ تر می شودهفته چه اتفاقی رخ می دهد؟ با گذشت هر روز، آن نقاشی ک

  . بر فراموشی در زمان هاي مختلف متفاوت است گذشت زمان

 ابینگهوس را بنویسید؟ گذشت زماناز آزمایش خود در زمینه ي فراموشی بر اثر  ابینگهوس دو نتیجه مهم ـ

را حفظ کرد و بعد سعی کرد آنها را به خاطر )داك،ووك،ساد و سیت(مجموعه اي از واژگان بی معنا همانند 

بیشترین  -2. با گذشت زمان، بعضی از واژگان فراموش شدند – 1: آزمایش وي دو نتیجه دربرداشت . آورد

  .مقدار فراموشی در ساعت هاي نخست بعد از یادگیري صورت می گیرد

حسین صبح هر روز به یادگیري کتاب خاص و بعد از ظهر آن به یادآوري مطالب صبح  ـ 101ص /  5 ـ 4فعالیت 

اما رضا هر روز به یادگیري درس خاص می پردازد، اگر در روز سه شنبه روان شناسی می خواند، در . می پردازد

ی شیوه مطالعه با توجه به نمودار فراموش. شنبه هفته بعد به مرور آموخته هاي خودش در این درس می پردازد

شیوه مطالعه حسین درست است، زیرا فاصله زمانی وي بین : پاسخ فعالیت حسین درست است یا رضا؟ چرا؟ 

  .یعنی هر چه این فاصله کمتر باشد فراموشی نیزکمتر خواهد بود .یادگیري و یادآوري یک مطلب کمتر است

وي ، به دلیل خواب آلودگی ، . ش پرداختفاطمه شب گذشته به تماشاي سریال مورد علاقه ا ـ 101سؤال ص 

در انتهاي صحبت . صبح روز بعد وقایع سریال را براي دوستش تعریف کرد. نتوانست دقایق آخر سریال را ببیند 

پاسخ در این مثال چه خطایی رخ داده است؟ . هایش وقایعی را بازگو می کند که به دلیل خواب آلودگی ندیده بود 

زیرا فاطمه در یادآوري اطلاعات گذشته، بخشی از خاطرات را تحریف کرده و به . »کردن اضافه« خطاي: سؤال 

  .افسانه بافی روي آورده است
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هنگام یادآوري، بیت ششم را نخوانده، اشعار را .علی همه ده بیت شعر حافظ در کتاب درسی را حفظ کرده است ـ

علی بخشی  زیرا. »کردن حذف« خطاي: پاسخ سؤال  ؟در این مثال چه خطایی رخ داده است. به پایان می رساند

  .از اطلاعاتی را که به حافظه سپرده، فراموش کرده است

  ..می شودفراموش  نیمی از مطالب حافظه  اًیبساعت تقر 1براساس نمودار فراموشی بعد از گذشت  ـ

  .اطلاعات در زمان مناسب است مرور بهترین شیوه کنترل اثر گذشت زمان، ـ

 سؤالپاسخ  ؟با توجه به منحنی نمودار فراموشی، بهترین زمان براي مرور اطلاعات چه وقتی است ـ 101صسؤال 

  .ساعت بعد از مطالعه 7یا  6 :

:  سؤالپاسخ  ؟به نظر شما شدت فراموشی در کدام یک از فواصل بعد از یادگیري بیشتر است ـ 101سؤال ص 

  ).ساعت 1 بعد از گذشت( درساعات نخست بعد از یادگیري

فرض کنید دبیر درس روان شناسی، بخشی از فصل  :عامل دوم مؤثر در ایجاد فراموشی» تداخل اطلاعات«  ـ

گروه  -1(بعد از تدریس، دانش آموزان را به دو گروه . حاضر را براي همه دانش آموزان کلاس تدریس کرده است

گروهی که به : گروه کنترل  -1.می گیرد گروهی که هر گونه عمل آزمایشی بر روي آن انجام:  آزمایش 

به یک گروه اجازه . تقسیم می کند.)منظور مقایسه انتخاب می شود و هیچ گونه آزمایشی را دریافت نمی کند

گروه (و براي گروه دیگرادامۀ فصل را تدریس می کند) گروه آزمایش (نیم ساعت استراحت کنندمی دهد 

می نشاند و از آنان می خواهد تا به سؤالات بخشی که به هر دو گروه سپس هر دو گروه را در کلاس ).کنترل

 .بیشتر خواهد بود)گروه آزمایش (احتمال موفقیت گروهی که استراحت کرده اند. تدریس شد، پاسخ دهند

موفقیت کمتري  نسبت به گروه دیگر، در امتحان احتمالاً)گروه کنترل(گروهی که درگیر یادگیري بخش دوم بودند

است؛ چون اثر گذشت زمان براي هر دو گروه یکسان  تداخل اطلاعاتعلت عملکرد ضعیف گروه کنترل، . نددار

  .بوده است

نسبت به گروه آزمایشی در بحث مربوط به عوامل موثر در )شاهدروه یا گ(علت عملکرد ضعیف گروه کنترل ـ

  .زمان براي هر دو گروه یکسان است؛ چون اثر گذشت تداخل اطلاعات:  سؤالپاسخ  ؟ایجاد فراموشی چیست
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          بسیاري از دانش آموزان، دشوارترین اسامی خارجی همچون نام فوتبالیست ها و هنرمندان را به راحتی بیان  ـ

عوامل عاطفی؛ :  سؤالپاسخ  ؟کنند، این مطلب بیانگر کدام یک از عوامل مؤثر در ایجاد فراموشی است می

چون دانش آموزان به این موارد علاقه مند هستند، اسامی ورزشکاران، . اموشیسومین عامل مؤثر بر فر

  .می کنند)همان مراحل حافظه(هنرمندان و خودروها را به راحتی رمزگردانی، اندوزش و بازیابی 

  .آنها کمتر است فراموشیهرچه مطالب را دوست داشته باشیم،  ـ

 سؤالپاسخ ؟ این موضوع را با مثال معرفی کنید.نیست مثبت دخالت عوامل عاطفی بر حافظه، همیشه به صورت ـ

بعد از مطالعه، علاقه وي . از نمایشگاه کتاب، خریداري کرد اًپروانه یکی از کتاب هاي مورد علاقه اش را اخیر: 

وي محتواي کتاب را براي دوستش سوسن تعریف می کند و سوسن بعد از شنیدن محتواي . بیش ازگذشته شد

پروانه با اینکه تمایل داشت به دوستش خدمتی . وي می خواهد کتاب را براي خواندن به او امانت دهدکتاب از 

کتاب را با خود به  بکند، به دلیل نگرانی از آسیب رسیدن احتمالی به کتاب، صبح روز بعد فراموش می کند

  . همراه بیاورد

  .عوامل عاطفی ؟نیست صورت مثبتدخالت کدام یک از عوامل موثر بر فراموشی، همیشه به  ـ

فراموشی به دلیل نگرانی از آسیب رسیدن احتمالی به کتاب جزء کدام یک از عوامل مؤثر در ایجاد فراموشی  ـ

  عوامل عاطفی ؟است

بعد از مراجعه به منزل، برادرش قیمت . حسین همه لوازم مورد نیاز در زمینه خرید نوشت افزار را خریده است ـ

برادر حسین از او درباره رنگ چشم و . حسین به دقت و بدون خطا پاسخ می دهد. زار را می پرسدهمه نوشت اف

او قادر به پاسخ به این سؤال نبود، این مطلب بیانگر کدام یک از عوامل مؤثر در . پیراهن فروشنده سؤال می کند

  .ایجاد فراموشی است

حسین، عصر دیروز، براي خرید  : مؤثر در ایجاد فراموشیم چهارعامل » عدم رمزگردانی« :عدم رمزگردانی  ـ

بعد از مراجعه به منزل، . وي همه لوازم مورد نیازش را خریده است. نوشت افزار به مغازه لوازم التحریر رفته است

برادر حسین از . حسین به دقت و بدون هیچ خطایی پاسخ می دهد. برادرش قیمت همه نوشت افزار را می پرسد

علت موفق نبودن  .او قادر به پاسخ به این سؤال نبود. باره رنگ چشم و رنگ پیراهن فروشنده سؤال می کنداو در
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در واقع . بوده است ن موضوعآ رمزگردانی نکردنحسین در پاسخ به سؤال درباره رنگ چشم فروشنده، 

  .است کم توجهی و نبود رمزگردانیبسیاري از فراموشی هادر عمل ناشی از 

پاسخ   کفش ورزشی شما که اغلب در ساعات ورزش از آن استفاده می کنید، چند سوراخ دارد؟ ـ 103 سؤال ص

 تعداد دفتر و کتاب هایی را که در سال تحصیلی فعلی از آنها استفاده می کنید، چقدر است؟ .سوراخ 10: سؤال 

  .دگمه 16:  سؤالپاسخ   ؟مانتوي مدرسه یا کت شما چند دگمه دارد .عدد 20:  پاسخ  سؤال

   : عامل مؤثر در ایجاد فراموشی) آخرین(ین مپنج»  مشکلات مربوط به بازیابی« : مشکلات مربوط به بازیابی ـ

همه پرنده ها  :محمد . تخم گذاراست :احمد . نمی دانم، این همه پرنده داریم :محمد . نام یک پرنده است :احمد 

 :محمد . پر دارد ولی پرواز نمی کند :احمد . همه پرنده ها بال دارند :محمد .  بال دارد :احمد . تخم گذار هستند

ونه در ) اولین مرحلۀ حافظه(در این مثال، محمد نه در مرحله رمزگردانی. آن پرنده شترمرغ است. حالا فهمیدم

ظه در آوردن نام ، یعنی از حاف)سومین مرحلۀ حافظه(؛ بلکه در بازیابی)دومین مرحلۀ حافظه(مرحلۀ ذخیره سازي

  .مشکل داشت » نام شترمرغ« 

هرچه اطلاعات کامل تر باشد، به تعداد نشانه هاي لازم براي فراخوانی واژه ها افزوده می شود، این مطلب بیانگر  ـ

عامل مؤثر ) آخرین(ین مپنج»  مشکلات مربوط به بازیابی« : پاسخ  سؤال  کدام عامل موثر بر فراموشی است؟

  .فراموشیدر ایجاد 

  .اطلاعات، از حافظه ندارند بازیابیبسیاري از افراد نشانه هاي کافی و درست براي  ـ

منظور از . تقسیم کرد درونی و بیرونینشانه هاي بازیابی اطلاعات را می توان به دو گروه   :نشانه هاي بازیابی  ـ

  .است نشانه هاي حسی یا غیر معنایینشانه بیرونی، است و منظور از  نشانه درونی، نشانه هاي معنایی

تنها جفت واژه  :پاسخ  سؤال  ؟چرا؟در جدول واژگان، در کدام جفت واژه ها، احتمال خطاي کمتري وجود دارد ـ

علت آن این است که علاوه بر این . است » توت فرنگی –مربا « اي که احتمال خطاي کمتري دارد، جفت واژه 

هم دارند؛ زیرا با توت  )نشانه درونی (ارتباط معنایی) نشانه بیرونی(که این دو واژه کنار یکدیگر قرار دارند

  ).نشانه درونی (فرنگی مربا درست می شود
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ه بیرونی، نشانه نشانشما هم چند جفت واژه بسازید که برخی واژگان، علاوه بر  ـ 104ص /  6 ـ 4فعالیت 

خط و خط   –و بالش  تکیه دادن –گوشی  ارتباط و –و کلمات  حافظه:  پاسخ فعالیت؟ هم داشته باشند درونی

را براي خواهر، برادر، یا  آزمایشاین . چاي و استکان –برنج و قاشق –ترافیک و خودرو –خودکار نوشتن و–کش 

هر  درمی یابیم ؟از انجام دادن این فعالیت  چه چیزي را دریافتید. دوست خود هم اجرا و نتایج را یاددشت کنید

به همان نسبت بازیابی اطلاعات از حافظه نیز درست و  بیرونی با درونی باهم در ارتباط باشندنشانه هاي چه 

    . کافی خواهد بود

  .است نشانه هاي بیرونی، کارآمد تر از نشانه هاي درونیبراي بازیابی اطلاعات از حافظه،  ـ

یک درس شرکت کرده اید، بعد از  آزمون تشریحی و چند گزینه ايفرض کنید در  ـ 105ص /  7 ـ 4فعالیت  

پاسخ  ؟ چرا؟گزینه اياحتمال بازیابی پاسخ درست سوالات تشریحی بیشتر است یا چند خروج از جلسه امتحان، 

و ) نشانه بیرونی( ، زیرا در این سوالات، واژه ها یا گزینه ها در کنار یکدیگر قرار می گیرند چند گزینه اي:  فعالیت

  ).نشانه درونی( ارتباط معنایی هم دارند

/ کریم عباسی اول: تهیه و تنظیم  چگونه مطالعه کنیم تا حافظه بهتري داشته باشیم؟

 .شناسی تربیتی دکتراي روان

روش هاي کارآمد مطالعه یا فنون مؤثر براي بهسازي (چگونه مطالعه کنیم تا حافظه بهتري داشته باشیم؟ ـ

 -4مرور کارآمد  -3) توجه ناقص(پرهیز از هم زمانی چند فعالیت - 2بیان اهمیت مطالب  -1؟ )حافظه

یادگیري با  -6 کاهش اثر تداخل مطالب - 5 کاهش فاصله زمانی بین یادگیري یک مطلب و یادآوري آن 

روش پس  -10 مطالعه چند حسی -9استفاده از رمزگردانی معنادار  -8 ساماندهی مطالب  -7استراحت 

برگردان به زبان خودتان   -14تمایزبخشی -13بسط معنایی  -12استفاده از سایر اندام هاي بدن   – 11خبا  

   .آزمون مکرر - 15

  .حافظه مسلط هستند بهسازي ، فقط به فنون بیشتري براينیستند باهوش تر، قوي دارندافرادي که حافظه  ـ
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پذیراي اطلاعات جدید باشد، سعی کنید در ابتدا درباره براي این که حافظه شما :  بیان اهمیت مطالب ـ 1

چیزي را که دوست نداشته . هستند دوست داشتنیمطالب مهم و کاربردي، . اهمیت آن، اطلاعات کسب کنید

  ).از فنون مطالعه براي بهسازي حافظه( نمی شوند رمزگردانی باشیم، براحتی

است، مشکل  ضعیفبیشتر افرادي که می گویند حافظه ما  : )توجه ناقص(پرهیز از هم زمانی چند فعالیت ـ 2

ز روش هاي کارآمد مطالعه براي داشتن دارند، مطالب فوق بیانگر کدام یک ا توجهحافظه ندارند بلکه مشکل 

  : )توجه ناقص(پرهیز از هم زمانی چند فعالیت ؟حافظه بهتر است

یعنی انتخاب همزمان ، کدام یک از روش هاي کارآمد مطالعه براي بهسازي حافظه است؟توجه ناقصمنظور از  ـ

شکل گیري حافظه هاي ضعیف از  ، حاصل آنوقتی هم زمان چند موضوع را به خاطر می سپاریم .ماده اطلاعاتی

  .موضوع هاي مختلف است

 .مناسبمرور  براي کنترل اثر گذشت زمان کدام روش مطالعه براي بهسازي حافظه است؟ : مرور کارآمد ـ 3

  .مرور یعنی اینکه مطالب گذشته را تکرار کنیم

مفهوم جدیدي رسیدم که در دفغات به چه این بار دان بپرسیتیعنی در هر بار مطالعه از خود : مرور کارآمد - 

   .مرور مطالب فراتر از تکرار صرف است .گذشته به آن دست نیافتم

، نباید فاصله براي کنترل اثر گذشت زمان  :  کاهش فاصله زمانی بین یادگیري یک مطلب و یادآوري آن ـ 4

بیشترین فراموشی در ساعات نخست بعد ازیادگیري رخ می . مرور مطالب بیشتر از شش یا هفت ساعت باشد

  .مطالب، چند ساعت بعد از، چند ساعت بعد از یادگیري استدهد؛ بنابراین بهترین زمان مرور 

سعی کنید علاوه بر واژگان، .داشته باشید عمیق، یادگیري تداخلاثر براي کنترل  : کاهش اثر تداخل مطالب ـ 5

وقتی که ابیات شعري را حفظ می کنید، گاهی اوقات بیت هاي مختلف یا مصرع هر بیت . معانی آنها را هم بفهمید

  .اطلاعات است تداخلو در نتیجه   سطحی علت آن یادگیري .می کنید  جا به جارا 

یادگیري جدید مانع . استفاده کنید فاصله اب، از یادگیري تداخلبراي کنترل اثر  :یادگیري با استراحت  ـ 6

  .اثر تداخل را کاهش می دهد فاصله با یادگیري. قبلی می شود یادآوري
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حافظۀ بدون نظم و  .منظور از ساماندهی، نظم بخشی و قفسه بندي اطلاعات است: ساماندهی مطالب  ـ 7

  .انضباط، همانند کتابخانۀ بدون فهرست نویسی است

براي سپردن به اگر اطلاعات را به صورت معنایی تبدیل و از معانی مختلف  : استفاده از رمزگردانی معنادار ـ 8

به ترتیب می تواند سال  13812002حفظ عدد هشت رقمی .حافظه استفاده کنید، مطالب، دیرتر فراموش می شوند

  .باشد )1381(و شمسی ) 2002(تولد شما به دو صورت میلادي 

اطلاعات به صورت اگر همین . است شنیداريرمزگردانی بیشتر مطالب به صورت  : مطالعه چند حسی ـ 9

محصولات به عنوان مثال فرض کنید قصد دارید نام  .هم رمزگردانی شوند، رمزگردانی قوي تر می شود دیداري

 حصول برنج، پنبه و انبهپاکستان سه مشور اگر صادرات ک. کشور هاي اسلامی را حفظ کنیدصادراتیِ  کشاورزي

 تصور یک فرد پاکستانی. کشاورزي سایر کشورها تداخل بکندباشد، حفظ آنها ممکن است با صادرات محصولات 

را  تداخلپیش روي او باشد، احتمال در حالی که به یک بالش پنبه اي تکیه داده و دو ظرف حاوي برنج و انبه 

   .استفاده شده استهم  شنیداري، از رمز دیداريرمز در این مثال، علاوه بر . کمتر می کند

                فن را نام ببرید؟ 5تشکیل شده است، این  فن 5حروف اول روش پس خبا از : روش پس خبا   ـ 10

کلید کارامدي مطالعه سؤال کردن است، هر چه می توانید از (سؤال کردن   – )برداشت کلی(پیش خوانی

به خود پس  –  )به دقت بخوانید تا به پرسش ها پاسخ دهید(خواندن – )استفاده کنید الؤشیوه هاي مختلف س

 به صورت منظم یادآوري اطلاعات را(آزمون – )و در صورت لزوم خواندن دوباره متن بیان جواب ها(دادن 

  .)زمایش کنیدآ

حافظه استفاده  براي بهسازي چند روش حرکتیاز آیا می توان  : چند روش حرکتیاستفاده از  ـ 11

و حرکاتی از این قبیل،  برجسته کردن مفاهیم، خلاصه نویسی، رسم نموداریادداشت برداري، . بلی ؟کرد؟چگونه

طی  فضایی را به صورت رفت و برگشتبسیاري از دانش آموزان به هنگام مطالعه دوست دارند  .بسیار مفید است

  .دکنند و آن مطلب مورد نظر را با راه رفتن بیاموزن

از خواهرتان می پرسید که فلان وسیلۀ . فرض کنید در منزل چیزي را گم کرده اید ـ 107ص /  8 ـ 4فعالیت 

می توانید بگویید چرا ! آهان، یادم آمد:  من را ندیدي؟ هنوز سؤال شما به پایان نرسیده است، بلافاصله می گویید
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زمانی که سؤال پرسیده می شود، باعث می شود  :پاسخ فعالیت  جاي شی ء گم شده به خاطرتان آمده است؟

؛ یعنی از سایر می کنید یادآوريو ضمن آن رفت و آمد می کنید یا مکان هاي مختلف را  شود مفهوم برجسته

    .می باشدحافظه فنون بهسازي ازفن خود یک اندام هاي بدن استفاده می کنید که این 

، هر چه مثال هاي بیشتري داشته شدن پاسخ درست این مفهوم جامد یعنی چه؟ براي ذخیره: بسط معنایی  ـ 12

فرض کنید فردي در آموزش مواد و اقسام آن می .باشیم، مفهوم مورد نظر بهتر از سایر مفاهیم در حافظه می ماند

تابع شکل ماده اي است که شکل آن  جامد: در تعریف جامد می گوید .است مواد شامل جامد، مایع و گاز: گوید 

اگر آن را در ظرف هاي مختلف قرار دهیم، شکل پاك کن . است یک ماده جامدپاك کن  آن نیست؛ مثلاً ظرف

ودکار، صندلی، خمانند تخته، مداد، ) ، علاوه بر پاك کن، از مثال هاي بیشتري حال اگر این فرد. تغییر نمی کند

   .عنایی استفاده کرده است، از روش بسط مبراي بیان مفهوم جامد استفاده کند... )کتاب و میز، 

پیشروي آب : چیست؟ پدر پاسخ می دهد  »سونامی«:مریم از پدرش می پرسد : بسط معنایی مثال دیگر براي  ـ

چه تفاوتی  به نظرم این تعریف واژة خلیج است، پس با سونامی: مریم می گوید .را در خشکی سونامی می گویند

، موج هاي بزرگی ایجاد می شود که با وقوع زلزلۀ دریایی. در دریا هم زلزله رخ می دهد: دارد؟ پدر پاسخ می دهد 

دوباره به دریا باز می گردد اما خلیج در طی میلیون ها  آب البته ،به سواحل رسیده و ویرانی زیادي به بار می آورد

زلزله، بسط  در این مثال با بیان مفهوم. ن که توضیح دادید، متوجه شدماکنو: مریم گفت  .سال تشکیل شده است

     .معلوم شد تفاوت دو مفهوم سونامی و خلیجمعنایی صورت گرفت و 

معلمی که روش علمی را تدریس می کند، براي فهم بهتر آن از مثال بهره می گیرد و به بیان تفاوت آن با سایر  ـ

   .بسط معنایی ؟کدام فن مطالعه براي بهسازي حافظه استفاده می کندمنابع شناخت می پردازد، از 

 به لحاظ ظاهري و معنایی تفاوت هاي دو مفهوم برجسته کردنمنظور از تمایزبخشی، :  تمایزبخشی ـ 13

          در مثال مربوط به مفهوم جامد، وقتی معلم یک لیوان آب را در ظرف هاي متعدد می ریزد، دانش آموزان .است

آب یک مثال قابل تمایز براي تعریف .است ، برخلاف پاك کن، تابع شکل ظرف هاي مختلفشکل آبمی بینند که 

  .با طرح مثال آب، تعریف مفهوم جامد از مایع متمایز می شود. جامد است

شده را به زبان فراموشی نشویم بهتر است مطالب یاد گرفته براي اینکه دچار: برگردان به زبان خودتان  ـ 14

    .خودمانی براي خود بازگو کنیم
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 بیرون در بسیاري از مواقع اطلاعات را در حافظه دارید ولی به موقع نمی توانید از حافظه  ـ آزمون مکرر ـ 15

شرکت در آزمون هاي  . حافظه مشکل دارید)سومین مرحله حافظه( بازیابی درچنین حالتی در مرحلۀ. آورید

  . ، توانمندتر می سازد بازیابی موفق شما را جهت مکرر

هر چه بیشتر . ، توانمندتر می سازدبازیابی موفق شما را جهتمکررشرکت درآزمون هاي ؟چیست»اثرآزمون«  ـ

  .گفته می شود »اثر آزمون«  اًدیده اصطلاحپآزمون دهید نشانه هاي بازیابی بیشتري کسب خواهید کرد به این 

براي پی بردن به ثمربخشی هر یک از روش هاي مطالعه هر هفته دو مورد از  ـ 109ص  /9 ـ 4فعالیت  ـ

تجربه مثبت خودتان . از هر درسی که تمایل داشتید آغاز کنید. موارد آموخته را وارد سبک مطالعه تان کنید

خواهد یافت؛ با  سبک مطالعه تغییر تجربه مثبت چنین روشی این خواهد بود کهرا براي دوستانتان نقل کنید؟ 

کاهش و کارآمدي  تغییر سبک مطالعه، فراموشی کمتر، میزان یادگیري عمیق و یادآوري بیشتر، اثر تداخل مطالب

    .  مطالعه افزایش خواهد یافت

 .است تفکرهدف از داشتن حافظه ي قوي، شکل دهی به  ـ

آموزان تصور می کنند وقتی مطلبی را  بسیاري از دانش؟ اشتباه عمده دانش آموزان در زمینه مطالعه چیست ـ

  .این تصور اشتباه است. ، به همه هدف هاي آن درس رسیده اندبه حافظه سپردند

  .مربوط می شود تفکر تکلیف اساسی به بعد از حافظه، یعنی پرورش ـ

من موفقیت قوي به تنهایی متض حافظهولی . قوي نیاز دارید حافظهبراي اینکه تفکر در شما شکل بگیرد ، به  ـ

  . نیست

رت اابزاري جهت دستیابی به مه حافظهکامل نمی شود بلکه  حافظهفقط با شکل گیري تمام هدف هاي درس  ـ

  . است تفکر هاي مهم تر، همچون

  ). همچون آرد و خمیر براي نانوا و یا آجر براي بناّ(است تفکر براي حافظه در نقش فراهم سازي داده هاي خام ـ

   .است که در فصل بعد به آن پرداخته می شود حل مسئله، مهارت ترین اجزاي تفکریکی از مهم  ـ



١٩ 
 

من در کار عبادت ضعیف هستم و کم روزه می : عرض کرد ) ع(مردي به امام باقر: یک روایت 

چه کوششی بالاتر و : حضرت فرمود . که جز حلال نخورم) و سعی می کنم( گیرم اما امید وارم

   ؟عفت شکم و دامن ر ازبرت

  .حلال خواري و پاکدامنی اساس بندگی خداست: نکته تربیتی 

براي شخص تلف شدن دینش مهم در آینده مردم زمانی را درك می کنند که : پیامبر خدا 

 ).52/تحف العقول .(نیست در حالی که دنیایش به سلامت باشد

  .نمی ارزد عزتّ غضََب به ذلّت عذرخواهی از آن

براساس /  رشته ادبیات و علوم انسانی / پایه یازدهم / درسنامه درس روان شناسی 

/ کریم عباسی اول: تهیه و تنظیم / حافظه و علل فراموشی/  درس چهارم /حیطه شناختی

شهید دبیرستان نمونۀ ابوریحان و دبیرستان دبیرستان بهمن شاملو، /دکتراي روان شناسی تربیتی

  09141908227 .بهشتی

 )موضوعات مورد بحث(دخواهیم خوان حل مسئله)1(تفکر 5 آنچه در درس

مورد عنوان 

  بحث

          جملات مفهومی/ کلمات کلیدي                                              

 صفحه

از فردي که مشغول اندیشیدن در باره یک موضوع است، ضمن این که (تفکر آگاهانه –تفکر  –حافظه  مقدمه

 ).، به آنچه می اندیشد و نیز به روش تفکر خود آگاهی دارددانش گذشته بهره مند می شود

114 

  حل 

 مسئله

، لباس گرم تولید نمی شد، این اگر سرماي زمستان نبود. راه حل مسئله را نمی دانند ؛بسیاري از مردم

نسان ها می کوشند با استفاده از روش هاي درست، آن مسائل را حل کنند؛ در ا مثال نشان می دهد

  .تهدید می شود فرصتبه یک موضوع خوشایند و  تهدیدنتیجه مسئله به جاي 

به دلیل موانع مشخص با توجه به امکانات و  یعنی عدم دستیابی فوري به یک هدف مشخص مسئله

یافتن بهترین راه حل براي رسیدن به هدف با توجه به به معناي حل مسئله  –. توانمندي هاي محدود

115  

  الی 

 116  

 



٢٠ 
 

 .شرایط موجود است

ویژگی هاي 
 مسئله

در مسئله توانمندي هاي ما  -3 .تحت کنترل است» فرایند و جریان«مسئله یک  - 2. هدفمند است - 1
 .در مسئله موقعیت فعلی یا مبدأ باید مشخص باشد - 4 .محدود است

    116    

  چرا 

  حل مسئله

 مهم است؟ 

که در موقعیت هاي دیگر هم  ی دست یابیمنزیرا هدف آن است که در اثر حل مسئله، به اصول و قوانی

قابل به همین دلیل یادگیري حاصل از حل مسئله، در مقایسه با سایر یادگیري ها . دقابل استفاده باش

 .است تعمیم

117 

  انواع

 مسئله 

. اقدامات احتمالی آن مشخص است استاندارد دارد ، موقعیت اولیه و قوانین کاملاً(تعریف شدهخوب  -1

علل (بد تعریف شده – 2).فنی مهندسی و ریاضی خوب تعریف شده اندمسائل تجربی، مانند شطرنج ،

مسائل . اجتماعیمانند بی عدالتی، نابرابري . متعدد دارند، پیچیده اند، به راحتی قابل تعریف نیستند

 ) .علوم انسانی بد تعریف شده اند

117   

  الی

 119 

  مراحل

  حل مسئله 

           بازبینی واصلاح راه حل  – 4 ارزیابی راه حل – 3 به کارگیري راه حل مناسب – 2تشخیص مسئله  – 1

 .ینزتخاب راه حل هاي جایگان –5

119  

  الی  

120 

  چه عواملی

  بر  

حل مسئله 

  تأثیر 

  می گذارند؟

، در موقعیت هاي جدید از آنها براي حل کسی که روش هاي حل مسئله را می داند :تجربه گذشته  – 1

مانند کسی که . گویند  »انتقال«گذشته بر حل مسئله را تأثیر یادگیري هاي . مسئله استفاده می کند

دلیل عدم موفقیت برخی افراد در  .می گیرد دوچرخه سواري می داند، موتور سواري را هم زودتر یاد

بیا از زاویه دیگري به  « :نوع نگاه به مسئله   – 2.حل بعضی مسائل، پیروي صرف از تجربه گذشته است

بن بست، زمانی ایجاد می شود که حل کننده مسئله با نگاه فعلی قادر به حل . »این مسئله نگاه کنیم

 – 3 .بن بست، تغییر نگاه فرد و تغییر بازنمایی آن مسئله استراه خروج از این . نباشدمسئله ن آ

وقتی سماجت یا اصرار بر حل مسئله براي مدت  :نادیده گرفتن حل مسئله براي مدت زمانی خاص  

 .»اثر نهفتگی«.نادیده گرفته می شود عواملی که مانع حل آن مسئله هستند فراموش می شودزمانی 

121  

  الی 

123 

  روش هاي

 حل مسئله  

دستیابی به راه . محاسبات ذهنی، قواعد منطقی و نیازسنجی واقعی استمبتنی بر  :روش تحلیلی  – 1

تابع  :روش اکتشافی  – 2 .این روش زمان بر است .حل مسئله را تضمین می کند و مورد قبول همه است

123  

  الی 



٢١ 
 

داراي محاسبات  .نمی کنداجراي آن دستیابی به راه حل مسئله را تضمین نظر و احساس شخصی است، 

در نیاز به پردازش عمیق اطلاعات ندارد،  .ذهنی و قواعد منطقی نیست و مورد قبول همه نمی باشد

 .حداقل زمان به راه حل می رسد

 125 

روش هاي 

  اکتشافی

 حل مسئله 

روش افراد در این . یک مسئله بزرگ به چندین مسئله کوچک تقسیم می شود : خرد کردنروش  – 1

روش  – 2 .تا به تدریج بتوانند به حل مسئله بزرگ دسترسی یابند مسئله هاي کوچک را حل می کنند

با دو حالت ِ وجود مسئله در هر موقعیت مسئله  : با وضعیت مطلوبکاهش تفاوت وضعیت موجود 

حل کننده  در این روش،. مواجه هستیم) وضعیت مطلوب(راه حلو حالت دسترسی به ) وضعیت موجود(

مانند شناسایی قطعه اي از ماشین که ایجاد . فاصله این دو وضعیت را کاهش دهد مسئله تلاش می کند

تعریف و ) الف: مراحل بارش مغزي  : بارش مغزيروش  – 3 .رج هانويیا مسئله بصدا کرده است 

راه حل هاي حل  داوري درباره هر یک از) ارائه راه حل هاي مختلف حل مسئله  ج)تشخیص مسئله ب

این روش، بیشتر در حل مسائل ریاضی : شروع از آخر روش  – 4 .انتخاب بهترین راه حل)مسئله  د

مانند خیاطی که براي  .نمونه اي از روش هاي شروع از آخر است »مهندسی معکوس« روش. کاربرد دارد

گام به گام فرایند باس خاصی را در نمایشگاه لباس می بیند تلاش می کند تا ل اولین بار طرح جدیدي از

 .طراحی آن لباس را از آخر به اول بپیماید

126   

  الی

 129 

پیامدهاي 

  ناتوانی

  در 

  حل مسئله 

وقتی شخصی در رسیدن به هدف به تأخیر بیفتد یا به مانعی برخورد کند ناکامی روي می  : ناکامی – 1

ناکامی . نام دارد» ناکامی« ناتوانی در حل مسئله، وضعیت عاطفی ناخوشایندي را ایجاد می کند که .دهد

روانی  رناتوانی در حل مسئله علاوه بر ناکامی، باعث فشا:  فشار روانی  – 2 .پرخاشگري می شودباعث 

ناتوانی در حل مسئله، فرد را از رسیدن به هدف باز می دارد؛ در نتیجه احساس فشار روانی  .هم می شود

 .می کند

130   

  الی

 131 
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